Motorkaretgjsforsikring
Forsikringsbetingelser nr. 15.10.2014
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[ 1. FORSIKRINGENS OMFANG |

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Hvem daekkes.

Forsikringen daekker forsikringstageren og enhver, der med forsikringstagerens billigelse benytter karetgjet,
lader det benytte eller er fgrer af det.

Virksomheder, der har faet overladt keretgjet til reparation, service o.1., er kun deekket for karselsskader, nar
karslen sker i forsikringstagers interesse.

Ved salg af karetgjet er en ny ejer daekket af forsikringen i 21 dage efter ejerskiftet i det omfang, han ikke
selv har tegnet anden forsikring.

Hvor daekkes.

Forsikringen daekker i Europa, samt i de lande uden for Europa, der er tilsluttet ”grent kort” ordningen.
For lastvogne med over 4 tons totalveegt daekker forsikringen dog kun udenfor Danmark, nér der er truffet
serlig aftale herom.

For samtlige motorkaretajer gelder, at ansvarsforsikringen ikke dakker ansvar for skade pa transporteret
gods.

Ansvarsforsikringen dakker ansvar for skade pa personligt rejsegods tilhgrende andre end
forsikringstageren, brugeren eller fareren. Udlandsdaekningen, herunder redningsforsikring, kan selskabet
endre eller opsige med 14 dages varsel, uden at dette far virkning for de gvrige dele af forsikringen.

Er det tegnet anden forsikring for karsel i udlandet, deekker narveerende forsikring kun subsidiert.

Undtagen risiko.

Forsikringen daekker ikke skade eller ansvar for skade opstaet under jordskelv eller andre naturkatastrofer,
krig, oprar og borgerlige uroligheder og udlgsning af atomenergi, medmindre det godtgares, at skaden ikke
skyldes anfgrte forhold som naermere eller fjernere arsag.

Motorlgh, Kap- og veeddelgbskarsel.

Forsikringen dakker skade pa karetgjet, og ansvar for skade, som opstar under/ved nationale orienterings-
palideligheds- og gkonomi lgb, hvis:

1.4.1.1. Lgbet foregar i Danmark,

1.4.1.2. Politiet har givet tilladelse til lgbet, hvis en sadan kraeves,
1.4.1.3. Foreskrevne lgbsregler overholdes.
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Forsikringen daekker dog ikke skade pa keretgjet eller ansvar for skade, der opstar under/ved:

1.4.1.4. Enhver karsel pa bane eller omrade der er afspeerret til hastighedskonkurrencer (mangvre- og
specialpraver), kap- og vaeddekarsel,
1.4.1.5. Hastighedskonkurrence, anden kap- og veeddekarsel pa privat eller offentlig ve;.

1.5. @velseskarsel.

Forsikringen daekker skade pa karetgjet og ansvar for skade, som opstar under/ved gvelseskarsel (glatfarer,
mangvre- og skolekgrsel 0.1.) hvis:

1.5.1. Karslen foregar pa et omrade, der er godkendt af politiet og afspeerret til formélet.
1.5.2. Karslen foregar under instruktion fra motor- eller karelaererorganisation eller tilsvarende
sagkyndige.

| 2. ANSVARSFORSIKRING

2.1. Hvad deekkes.

Ansvarsforsikringen dakker den sikredes ansvar for skade forvoldt ved motorkgretajets brug som karetg;j.

2.2. Undtagelser.
Ansvarsforsikringen daekker ikke:
2.2.1. Skade pa forsikringstagerens eller brugerens ting.

2.2.2. Skade pa tilkoblet karetgj.
2.2.3. Skade, der er omfattet af lov om fragtaftaler ved international vejtransport.

2.3. Forsikringssummer.
Forsikringen daekker i Danmark med de summer, som er fastsat i feerdselsloven.
Hgjere summer kan aftales og ma da fremga af policen. I lande, med hvem “’grent kort” ordning eller anden
internationale aftaler er truffet, deekker forsikringen efter det pageeldende lands lovgivning — dog mindst
med de summer, der galder for karsel i Danmark.
I avrige lande daekker forsikringen med de summer, der geelder for karsel i Danmark.
Omkostninger padraget med selskabets billigelse ved et erstatningsspgrgsmal afgarelse samt renter af

idgmte erstatningsbelgb, der henfgrer under forsikringen, udredes af selskabet, selv om deekningssummerne
derved overskrides.

2.4. Regres

Selskabet kan kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt af den, der er ansvarlig for skaden efter
feerdselslovens § 104, og som har forvoldt denne med forsat. Er skaden forvoldt ved uagtsomhed, kan
selskabet kun kreeve tilbagebetaling, hvis uagtsomheden kan betegnes som grov hensynslgshed, jfr.
Feerdselslovens § 108 stk.2.

Motorkaretgjet ma ikke udlejes. Sker det alligevel er selskabet forpligtet til at kraeve en skade refunderet,

hvis skaden har medfart udgifter for selskabet, medmindre det godtggres, at skadens indtraeden eller
omfang ikke skyldes, at karetgjet er udlejet i strid med de bestemmelser, der er fastsat af Justitsministeriet.
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[ 3. KASKOFORSIKRING |

3.1. Hvad dakkes

Kaskoforsikringen deekker bortset fra de nedennzvnte tilfeelde enhver skade pa det forsikrede keretgj, samt
tab af kaeretgjet ved tyveri og rgveri.

Glasskade pé bilen ruder — hvis glasdaekning fremgar af policens forside.

Kaskoforsikringen daekker maksimalt kr. 900.000 inklusiv monteret handicapudstyr safremt bilen er
indregistreret som handicapbil.

Kaskoforsikringen daekker maksimalt kr. 900.000.

Er der alene tegnet brandforsikring for karetgjet, deekker forsikringen brand, eksplosion, kortslutning og
lynnedslag.

Udover selve karetgjet omfatter deekningen fastmonteret tilbehgr. Afmonteret tilbehgr, veerktgj og CD —
plader (dog hgjst 5 stk.) er dekket, nar dette alene anvendes i forbindelse med det forsikrede karetgj.

3.2. Installation til handfri mobiltelefon, fastmonteret autoradio og musikanleg.

Installation til handfri mobiltelefon, fastmonteret autoradio og musikanlaeg til vaerdi over kr. 7.500,- er ikke
omfattet af forsikringen uden sarlig aftale.

3.2.1. Monteret handicapudstyr.

Huvis forsikringen omfatter kaskodaekning er monteret handicapudstyr gratis meddaekket.

3.3. Undtagelser.
Forsikringen omfatter ikke:

3.3.1. Skade, der alene opstar i og er begreaenset til keretgjets mekaniske dele (f.eks. motor, transmission,
styretgj m.v.), medmindre sdan skade er overgaet karetgjet ved brand, eksplosion, kortslutning,
Iynnedslag, tyveri, raveri og harvaerk eller er sket under transport pa eller ved hjeelp af andet
befordringsmiddel.

3.3.2. Skade, der pafares karetgjet eller dele heraf under og i forbindelse med bearbejdning eller behandling,
medmindre skaden skyldes karsel, brand eller nedstyrtning af det afleessede karetgj fra lift.

3.3.3. Skade, der er en fglge af vejrligets pavirkning (f.eks. tering, rust og frostspreengning) eller den
forringelse af karetajet, der er en falge af brug, herunder slitage, stenslag i lak, ridser o.l.

3.3.4. Skade, der skyldes, at keretgjet var behaftet med sddanne mangler, at det var uforsvarligt at benytte
det. Som sddan mangel henregnes daek, der er s nedslidte, at de er ulovlige.

3.3.5. Skade som falge af karsel med utilstreekkelige vand eller olie.

3.4. Forsat, spiritus, farerbevis m.v.

3.4.1. Forvoldt med forset eller ved grov uagtsomhed, jfr. Forsikringsaftalelovens § 18.

3.4.2. Forvoldt, medens karetgjet blev fart af en person, der var beruset, jfr. Forsikringsaftalelovens § 20.

3.4.3. Indtradt, medens karetajet blev fart af en person, der ikke havde lovbefalet farerbevis, medmindre det
godtgares, at skaden ikke skyldtes mangel pa karefaerdighed.

Er en skade, som navnt under 3.4.1 — 3.4.3 ikke forvoldt af forsikringstageren eller personer tilhgrende
forsikringstagerens husstand, er denne deaekket af forsikringen, med mindre det godtgeres, at forsikrings-
tageren eller personer tilhgrende forsikringstagerens husstand var vidende om, at der foreld omstzndigheder
som beskrevet eller at forsikringstagerens eller personer tilhgrende forsikringstagerens husstands ukendskab
hertil skyldes grov uagtsomhed.
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Hvis forsikringstageren ikke kan fa erstatning som falge af en deekningsundtagelse, kan en anden
rettighedshaver (fx panthaver eller leasinggiver) heller ikke fa erstatning. Forsikringsaftalelovens § 54 er
herved fraveget.

Har selskabet pa andet grundlag end policens matte betale en skade, der ikke er deekket af forsikringen, kan
selskabet kreeve belgbet refunderet.

4. RETSHJALPSFORSIKRING.

Forsikringen deekker i tilknytning til kaskoforsikring (ikke ansvar og/eller brand alene) med en
forsikringssum op til 125.000 kr. med en selvrisiko 10% minimum 2.500 kr.

Omkostninger i forbindelse med visse civile retstvister hvor sikrede i sin egenskab af ejer, bruger eller farer
af det forsikrede motorkaretgj, deekkes.

Far sikrede brug for forsikringen, ma henvendelse ske til en advokat, der, sdfremt denne patager sig sagen,
skal indgive anmeldelse til selskabet.

De fuldstendige vilkar vedrgrende denne daekning kan til enhver tid rekvireres hos selskabet.

5. REDNINGSFORSIKRING | UDLANDET.

Forsikringen deekker i tilknytning til kaskoforsikringen (ikke ansvar og/eller brand alene).

Forsikringen omfatter person, vare- og lastvogne med tilladt totalvaegt ikke over 3500 kg
pahangsvogne/campingvogne til sddanne samt motorcykler og scootere. Vare- og lastvogne er dog ikke
daekket, séfremt rejsens formal er godstransport.

De fuldstendige vilkar vedrarende denne deekning fremgar af det rade SOS-kort, der til enhver tid kan
rekvireres hos selskabet.

6. FORHOLD UNDER FORSIKRINGENS L@BETID.

6.1. ZEndringer i risikoen.
Sker der forandring i den risiko, der er beskrevet i policen, herunder karetgjets anvendelse, indretning, vegt,
registreringsadresse, kgrsel med pahangsvogn, udlejning uden farer eller andre aendringer, skal der straks
ske anmeldelse til selskabet, for at vilkarene kan blive reguleret efter selskabets tarif.

6.2. Preemietrin.

For forsikringer tegnet med praeemieregulering efter skadesforlgb gaelder:

Nar forsikringen har lgbet skadefrit 1 ar pd samme praemietrin, rykkes frem til naste preemietrin indtil
laveste preemietrin nas.

For hver skade rykkes 2 preemietrin tilbage i forhold til det praemietrin, der var gaeldende pa
skadestidspunktet.

Ved skade forstés forsikringsbegivenhed, der direkte eller indirekte gennem udligning med andre krav,
medfgrer udgift for selskabet.

Der rykkes ikke tilbage:

6.2.1. Ved skade forvoldt, medens karetgjet var overladt til veerksted, servicestation o.l. eller efter karetgjet
var overdraget til en ny ejer, jfr. Forsikringsbetingelsernes punkt. 1.1 — 1.3.
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6.2.2. Ved skade forvoldt af en skadevolder, hvis erstatningspligt bortfalder i medfer af bestemmelserne i §

19 i lov om erstatningsansvar.

6.2.3. Ved skade alene deaekket efter forsikringsbetingelsernes pkt. 7 og 8. (Retshjealpsforsikring og
Redningsforsikring i udlandet).

6.2.4. Ved skade, hvor selskabet har udbetalt erstatning for personskade eller tab af forsgrger til fareren af et
andet motordrevet karetgj, jfr. Feerdselslovens § 103 stk. 1, selvom den ansvarlige for det forsikrede
karetgj er uden skyld i skaden efter regelen i feerdselsloven § 103 stk. 2.

6.2.5. Safremt policen er udstedt med fastpreemie.

6.2.6. Safremt policen er udstedt med friskade deekning.

6.2.7.Fastpraemie
Er forsikringen tegnet med fastpreemie fremgar det af policen.
Fastpraemie betyder, at forsikringspreemien ikke stiger, hvis der sker deekningsberettiget skade, hvor
selskabet skal udbetale erstatning. Se ogsa pkt. 6.7.
Betaling af praemie.

Farste preemie og stempelafgift forfalder til betaling ved forsikringens ikrafttraeden og senere preemier pa de
anfarte forfaldsdage.

Praeemien opkraeves over giro, og forsikringstageren betaler administrations gebyr herfor.
Opkreeves preemien — efter aftale — pd anden made, betaler forsikringstageren udgifterne herved.

Pakrav om betaling sendes til den opgivne betalingsadresse. Z£ndres betalingsadressen, skal selskabet straks
underrettes.

Betales preemien ikke, sender selskabet en pamindelse om betaling af premien. Pamindelsen fremsendes
tidligst 14 dage efter forfaldsdagen. Denne pamindelse indeholder oplysning om, at forsikringens deekning
opharer, hvis preemien ikke er blevet betalt senest 14 dage efter pAmindelsens udsendelse.

Hvis selskabet har udsendt en sddan pamindelse er selskabet berettiget til at opkreaeve et ekspeditionsgebyr.
Indeksregulering af pramien og selvrisiko.

Preemien og selvrisiko reguleres pa grundlag af det lgn tal, der af Danmarks Statistik hvert ar offentliggares
som den gennemsnitlige faktiske timefortjeneste (inkl. Dyrtidstilleeg) i januar kvartal for alle arbejdere i

héndvaerk og industri i hele landet.

Policens grundpramier er beregnet pa grundlag af basis lgntallet 944 gre i aret 1966. (Reguleringsindeks
1966 = 100).

Til de grundpraemier, der forfalder i et kalenderar, beregnes et indekstillaeg, som svarer til den procent, som
Igntallet i det neermeste foregaende ar er hgjere end basislgntallet.

Ophgrer udgivelsen af naevnte lgntal, eller &ndres grundlaget for dets udregning, er selskabet berettiget til at
fastseette nye regler for den fremtidige indeksregulering.

Praemieregulering

Hvis policens grundpraemier eller forsikringsbetingelser &ndres, er savel forsikringstager som
selskabet berettiget til med én méaneds varsel, at forlange &ndringen gennemfgrt fra en preemieforfaldsdag.

Forsikringstageren har ret til at forlange forsikringen ophzvet til den pageeldende preemieforfaldsdag.
@nsker forsikringstageren ikke at acceptere selskabets krav om forhgjet preemie eller skaerpede betingelser,
skal dette skriftligt meddeles selskabet, inden pageeldende preemieforfaldsdag.
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6.6. Salg eller afmelding af kegretgjet.
Seelges det forsikrede karetgj pahviler det forsikringstageren straks at underrette selskabet om salget.
6.7 Forsikringens opsigelse.

Fremgar andet ikke af policens gvrige bestemmelser, kan selskabet eller forsikringstageren opsige
forsikringen med én maneds skriftlig varsel til en hovedforfaldsdag.

Fra den dag selskabet har modtaget en skadesanmeldelse og indtil 14 dage efter at selskabet har
feerdigbehandlet skaden, kan bade forsikringstageren og selskabet opsige eller ndre forsikringen med 14
dages varsel.

Ved &ndring af forsikringen forstas f.eks., undladelse af visse dakninger, indfarelse af hgjere selvrisiko,
krav om sikkerhedsforanstaltninger m.v.

Endvidere er selskabet berettiget til at opsige forsikringen med 14 dages varsel, sdfremt det forsikrede
karetaj ikke holdes forsvarligt ved lige eller forsikringstager nagter selskabet adgang til at besigtige det.

Hvis selskabet pa grund af forsikringens forlgb, f.eks. efter gentagne skadestilfzlde, stiller skeerpede
betingelser for dens forsattelse eller opsiger forsikringen, sker registreringen heraf i kodeform i
automobilforsikringsselskabernes falles register over forsikringstagere, der frembyder en serlig risiko.

Samtidig med en sadan registrering gives der forsikringstageren meddelelse herom med nermere oplysning
om klageadgang m.v. Registrering i det fzelles register sker pa grundlag af en tilladelse, meddelt af
registertilsynet péa en raekke vilkar.

7. FORHOLD | SKADETILFALDE.

7.1. Skadesanmeldelse
Skade eller uheld, der kan medfare erstatningskrav, skal omgaende anmeldes til selskabet. Anmeldelsen
skal indeholde sa fyldige oplysninger, som muligt. Ved tyveri af selve karetgjet skal der, foruden til
selskabet, omgaende ske anmeldelse til politiet.
Forsikringstageren ma ikke uden selskabets samtykke traeffe aftale om erstatning eller udfarelse af
reparation. Mindre reparationer kan dog iveerkseattes, hvis det ville vare ulovligt eller uforsvarligt at kare
videre i karetgjet.

7.2. Skadens opgarelse.
Selskabet kan enten lade karetgjet reparere eller erstatte den skete skade med et kontant belgb.

7.3. Reparation.
Karetgjet skal ved reparation sattes i samme stand som far skaden. Selskabet er berettiget til at anvise
reparatgr. Forggede udgifter ved reparation foretaget uden for normal arbejdstid samt eventuel forringelse
af keretgjets handelsvaerdi som falge af reparation erstattes ikke.
Er skaden opstaet, medens karetgjet var overladt eller solgt til reparater eller forhandler, jfr.
Forsikringsbetingelsernes pkt. 1-3, skal reparationer, som kan udfares pa den pageeldendes eget verksted,
udfares til nettopriser. Skader, der udbedres pa andre veerksteder, erstattes med det belgb, som reparatgren

normalt betaler for sddanne reparation.

Reparation af karetgjer finder ikke sted, hvis den at Ministeriet for Skatter og afgifter fastsatte
udgiftsgreense overskrides. Skaden afggres da ved kontant erstatning.

7.4. Kontant erstatning.
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Afgares skaden ved kontant betaling, eller er karetajet ved tyveri eller rgveri ikke fundet inden 4 uger
efter, at selskabet har modtaget skadesanmeldelse, ansattes erstatningen til det belgb, et karetgj af
tilsvarende alder og godhed vil kunne anskaffes for mod kontant betaling jfr. dog 10.5.

Det skadesramte karetgj tilfalder selskabet.

7.5. Nyveerdierstatning.

7.6.

1.7

7.8

For personvogne registreret til privat personkarsel (herunder rejse- og skolevogne), har forsikringstageren
ret til en erstatning, der svarer til prisen for et tilsvarende fabriksnyt karetaj af samme fabrikat, type og
argang som det beskadigede, samt tilleeg for veerdien af det fastmonterede tilbeher, karetgjet matte vaere
blevet forsynet med efter registreringen, hvis:

7.5.1. Skaden sker indenfor det farste ar efter karetgjet registrering.
7.5.2. Det beskadigede karetgj var fabriksnyt, da forsikringen blev tegnet eller &ndret.
7.5.3. Reparationsomkostningerne ma forventes at blive stgrre end 50% af keretgjets nyveerdi (inki.
fastmonteret tilbehgr) pa skadestidspunktet.
Den skadesramte vogn tilfalder selskabet.

Transportomkostninger.

Nadvendige omkostninger ved karetgjets transport til neermeste reparater betales af selskabet, safremt
transporten pa grund af beskadigelsen er ngdvendig.

Kommer et karetgj efter tyveri eller raveri atter til veje, betaler selskabet ud over den skade, der evt. er
pafart keretgjet, tillige ngdvendige omkostninger til transport af karetgjet til dets hjemsted.

De navnte transportudgifter er ikke daekket, hvis udgiften er deekket gennem anden forsikring, abonnement
el

Merverdiafgift.

Merveardiafgift, i henhold til lov nr. 102 af 31/3 1967 med senere endringer, betales af selskabet.

For karetgjer tilhgrende registrerede virksomheder gelder dog falgende:

Merverdiafgiften beaeres endeligt af forsikringstageren i det omfang denne kan medregne belgbet til den
indgéende merveerdiafgift. Selskabet udleegger merverdiafgiften over for reparatgren, og tilstiller
forsikringstageren opgarelse ved skadens afregning. Ved kontant erstatning fradrages mervardiafgiften.

Selvrisiko.

Er forsikringen tegnet med selvrisiko, fremgar starrelsen af policen. Selvrisikoen kommer ikke til anvendelse,
nar en skade indtreeffer:

7.8.1.1 Mens karetgjet var overladt til veerksted., servicestation o.l., eller efter karetgjet var overdraget til
en ny ejer, jfr. forsikringsbetingelserne pkt. 1.1 og punkt 2 og 3.

7.8.1.2 1 udlandet og som alene dakkes efter forsikringsbetingelsernes pkt. 8. (Redningsforsikring i
udlandet).

7.8.1.3 Hvis glasdakning er tegnet — fremgar af policen — og ruden kan repareres.

Har selskabet i skadestilfelde udlagt den selvrisiko, der er gaeldende for forsikringen, har selskabet ret til
straks at anmode forsikringstageren om at refundere selskabets udlag.

Under retshjeelpsforsikringen pahviler der forsikringstageren en sarlig selvrisiko, jfr.
forsikringsbetingelsernes punkt 4.
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Safremt selvrisikobelgbet ikke er betalt inden 14 dage efter pakrav, har selskabet ret til at opsige
kaskoforsikringen med et varsel pa 14 dage.

Selvrisikobelgbet indeksreguleres jfr. punkt. 9.4.

‘ 8. FORER- OG PASSAGERULYKKESFORSIKRING

Hvis denne dakning er valgt, fremgar det af policen.

8.1 Hvem daekker forsikringen
Forsikringen daekker personskade pa bilens farer eller passager.

Forsikringen daekker ikke, hvis fgreren er:

a) Tilknyttet et veerksted, en servicestation, hotel eller anden virksomhed, som i erhvervsgjemed benytter
bilen.

b) Benytter bilen uden forsikringstagerens accept.

8.2 Hvad deekker forsikringen

Forsikringssum ved dad 200.000 kr.
Forsikringssum ved invaliditet 500.000 Kr.

Forsikringssummerne indeksreguleres 2012,
Forsikringen daekker falger efter personskade i form af:

a) Tandskade
b) Varigt mén
c) Erhvervsevnetab
d) Tab af forsarger

nar de direkte skyldes et karselsuheld med den forsikrede bil.

Hvis skaden skyldes en ansvarlig skadevolder eller er omfattet af en ansvarsforsikring, en
arbejdsskadeforsikring eller en tilsvarende ordning, daekker forsikringen ikke. Dog deaekker forsikringen
med differencebelgb i de tilfeelde, hvor:

a) Skaden sker i udlandet, og erstatning efter dette lands erstatningsregler opggres til lavere erstatningsbelab
end efter Farerforsikringen.

b) Erstatningen fra anden ansvarlig skadevolder nedszttes, fordi denne ikke hafter fuldt ud pa grund af
skyldfordelingen.

Der ydes ikke erstatning for andre udgifter og tab end navnt i punkt a-d.
8.3 Hvornar deekker forsikringen ikke

Forsikringen daekker ikke, nar:
a) Fareren er pavirket af alkohol, narkotika eller lignende jf. Forsikringsaftalelovens § 20
b) Fareren udviser forsat eller grov uagtsomhed jf. forsikringsaftalen lovens § 18
c) Fareren ikke har lovbefalet karekort, medmindre det godtgeres, at skaden ikke skyldes mangel pa
kareferdighed
d) Uheldet sker under transport af gods mod betaling
e) Bilen benyttes til erhvervsmassig personbefordring eller udlejning

8.4 Erstatningsberegning

8.4.1 Tandskade
Erstatning udger rimelige og ngdvendige udgifter til tandbehandling.
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Handicappedes Gruppeforsikring
Der erstattes udgifter til tandbehandling, som ikke bliver betalt fra anden side fx den offentlige sygesikring
eller egen ulykkesforsikring.

8.4.2 Varigt mén
Erstatningen beregnes efter reglerne i Erstatningsansvarsloven.

Det er et legeligt sken, der afgar starrelsen af varig mén (mén graden). Mén graden angives i procent og
skal veere mindst 5 %, for at der kan udbetales godtgarelse.

Mén graden fastsattes efter Arbejdsskadestyrelsen mén tabel, nar de endelige falger efter uheldet kan
bestemmes. Hvis skaden ikke er anfart i Arbejdsskadestyrelsen mén tabel, fastsettes mén graden pa
grundlag af skadens medicinske art og omfang. Erstatningen fastsattes altid uden hensyntagen til
forsikredes erhverv og social situation.

9. ANKENZAVN

Huvis forsikringstager ikke er tilfreds med vor behandling af en forsikringssag, kan de klage til

Ankenavnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2
1572 Kgbenhavn V

TIf.: 331589 00

Mellem kl. 10.00 — 13.00

Klageskema og girokort til brug for gebyrbetaling kan rekvireres hos:

Selskabets hovedkontor eller
Ankenavnet for Forsikring
Forsikringsoplysningen
Amaliegade 10, 1256 Kgbenhavn K
TIf.: 33137555

Mellem 10.00 — 16.00

| 10. FORTRYDELSESRET

Forsikringsaftalen kan fortrydes iht. Forsikringsaftaleloven § 34.
10.1. Fortrydelsesfristen

Fristen for fortrydelse er 14 dage fra det tidspunkt forsikringstager har modtaget denne meddelelse om
fortrydelsesretten enten pa mail eller pa papir. Det vil sige, hvis rettet til fortrydelse er modtaget mandag
den 1. er sidste frist for fortrydelse mandag den 15.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, lardag, sendag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, kan
man vente til den falgende hverdag.

10.2. Hvordan fortryder man?

Forsikringstager skal - skriftlig eller pr. mail — underrette forsikringsselskabet om, at man har fortrudt
aftalen. Meddelelsen skal sendes inden fristens udlgb. Hvis man vil sikre sig bevis for at fortrydelsen er
afsendt inden fristens udlgb, kan man sende brevet anbefalet og gemme postkvitteringen. Besked om
fortrydelse skal sendes til H-G-F-Forsikring, Rolighedsvej 14 B, 3460 Birkergd eller Info@H-G-F.dk

11. AFDAKNING AF FORSIKRING

11.1 Risikoen afdaekkes 100% af Alpha Insurance A/S — reg.nr. 53102
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